Mandalika Journal of Medical and Health Studies
E-ISSN: 3025-4019
Volume 2, No. 1, 2024

Peningkatan Prestasi Kerja Perawat Melalui
Penyesuaian Gaya Kepemimpinan Transformasional,
Lingkungan Kerja Dan Disiplin Kerja

Hernita Satryana!, Wekadigunawan?, Hasyim3

Universitas Esa Unggul, Indonesial23

Email: hernita.septine@student.esaunggul.ac.id,
weka.gunawan@esaunggul.ac.id, hasyim.ahmad@esaunggul.ac.id

Received: March Abstract: Prestasi kerja perawat sangat penting bagi keberlangsungan rumah
Revision: April sakit. Masalah yang dihadapi oleh rumah sakit ini adalah kurangnya disiplin kerja,
Published: May rendahnya keterlibatan karyawan dan rendahnya kinerja kerja perawat seperti

yang terlihat dari penilaian kinerja kunci individu dan hal ini berdampak pada
kinerja rumah sakit. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji faktor-faktor
hipotesis yang dapat meningkatkan disiplin kerja perawat yang diharapkan dapat
memberikan kepuasan kepada stakeholder dalam memberikan pelayanan
kesehatan kepada pengguna rumah sakit. Hasil penelitian ini digunakan oleh para
pengambil keputusan untuk meningkatkan manajemen rumah sakit dan prestasi

Kata Kunci: kerja rumah sakit. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
Prestasi Kerja, Gaya yang bersifat kausal, yaitu metode regresi-Partial Least Square (PLS) yang
Kepemimpinan menunjukkan pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat. Variabel yang
Transformasional, digunakan merupakan variabel yang dianggap berkaitan erat dengan upaya
Lingkungan Kerja, Disiplin peningkatan prestasi kerja perawat, yaitu variabel Gaya Kepemimpinan
Kerja, Perawat. Transformasional, Lingkungan Kerja, dan Disiplin Kerja. Pengujian hipotesis

dilakukan melalui analisis jalur. Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya
kepemimpinan transformasional mempengaruhi prestasi kerja, lingkungan kerja
mempengaruhi prestasi kerja, dan disiplin kerja mempengaruhi prestasi kerja,
baik secara bersama-sama maupun parsial, hal ini berarti peningkatan prestasi
kerja dapat dilakukan melalui penyesuaian gaya kepemimpinan
transformasional, perbaikan lingkungan kerja dan peningkatan disiplin kerja.
Implikasi dari hasil penelitian menunjukkan bahwa manajemen rumah sakit
dapat meningkatkan prestasi kerja dengan memperbaiki indikator masing-
masing variabel. Temuan penelitian menunjukkan bahwa Lingkungan Kerja
memiliki pengaruh terbesar terhadap peningkatan prestasi kerja.
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PENDAHULUAN

Prestasi kerja merupakan hal yang sangat penting bagi keberlangsungan operasional
suatu perusahaan hal ini disebabkan karena prestasi kerja karyawan secara individu
merupakan gambaran dari prestasi kerja perusahaan secara keseluruhan. Prestasi kerja yang
berdampak kepada banyak hal seperti kepercayaan masyarakat, jumlah kunjungan, tingkat
pendapatan perusahaan dan bahkan berdampak pada citra perusahaan dan laba perusahaan
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Telah banyak penelitian dilakukan untuk untuk mengkaji berbagai faktor hubungannya antara
dengan prestasi kerja, beberapa diantaranya seperti hubungan antara Lingkungan kerja dengan
prestasi kerja Putra dkk (2020); Katina (2022) Hubungan antara Kepemimpinan dengan
Prestasi Kerja (Juhaeni dkk (2023), Hubungan antara kompensasi dengan prestasi Kerja
(Oktaviani dkk (2022); Hubungan antara Disiplin Kerja dengan prestasi kerja (Dewi dkk 2023)

Berbagai penelitian tersebut telah menggali faktor-faktor yang terkait dengan Upaya
peningkatan prestasi kerja pada Perusahaan, termasuk prestasi kerja dari tenaga medis di
rumah sakit. Prestasi kerja merupakan alat dari pada manajemen untuk mengontrol prestasi
kerja setiap tenaga kerja atau pegawai serta sebagai bahan informasi untuk meluruskan
berbagai kebijakan personalia. Penilaian prestasi kerja pada pegawai mencakup beberapa hal
yaitu perbaikan Kkinerja, pengembangan karyawan, keputusan kompensasi, keterampilan
berkomunikasi (Yoder-Wise & Sportsman, 2022). Bagi para pegawai penilaian prestasi ini
berperan sebagai umpan balik tentang hal seperti kemauan, kekurangan, dan potensinya, yang
pada gilirannya bermanfaat untuk menentukan tujuan, jalur, rencana, dan pengembangan karir
karyawan.

Teori prestasi kerja menekankan pentingnya motivasi dan kepuasan kerja dalam
meningkatkan kinerja karyawan. Menurut teori ini, karyawan yang merasa puas dan termotivasi
dalam pekerjaannya cenderung memiliki kinerja yang lebih baik. Selain itu, teori ini juga.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Uji kausalitas secara simultan menunjukan perbandingan nilai probabilitas 0,000 < 0,05
yang berarti gaya kepemimpinan transformasional, lingkungan kerja dan disiplin kerja
berpengaruh signifikan terhadap prestasi kerja. Pada uji kausalitas secara parsial diketahui pada
pengaruh Z terhadap Y memiliki perbandingan nilai probabilitas 0,000 < 0,05 yang berarti
bahwa disiplin kerja berpengaruh langsung signifikan terhadap prestasi kerja dan masuk dalam
kategori penerimaan H5. Pada uji kausalitas pengaruh X2 terhadap Y diketahui perbandingan
nilai probabilitas 0,000 < 0,05 yang berarti bahwa lingkungan kerja berpengaruh langsung
signifikan terhadap prestasi kerja, masuk dalam penerimaan H4. Pada uji kausalitas secara
parsial diketahui pada pengaruh X1 terhadap Y memiliki perbandingan nilai probabilitas 0,015
< 0,05 yang berarti bahwa gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh langsung
signifikan terhadap prestasi kerja dan masuk dalam kategori penerimaan H3. Uji determinasi
menunjukan koefisien determinasi sebesar 0,888 yang berarti bahwa gaya kepemimpinan,
lingkungan kerja dan disiplin kerja berkontribusi sebanyak 88,8% dalam menciptakan Prestasi
kerja dan sisanya sebesar 11,2% diciptakan faktor lain yang tidak diteliti. Pengaruh Langsung
Sub Struktur 2

Tabel 1. Hasil Analisa Sub Struktur 2

Variabel Koefisien Uji Signifikansi R?
ftest ttest
Gaya Kepemimpinan Transformasional 0,339 0,001
. . 0,000 0,721
Lingkungan Kerja 0,560 0,000

Hasil analisis jalur secara simultan menunjukan bahwa pzx1=0,339 dan pzx2=0,560 yang
berarti bahwa jika gaya kepemimpinan dan lingkungan kerja ditingkatkan sebanyak 1 satuan,
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maka akan berdampak pada peningkatan disiplin kerja sebesar 0,339 melalui gaya
kepemimpinan dan 0,560 melalui lingkungan kerja. Uji kausalitas secara parsial pada pengaruh
X1 terhadap Z memiliki perbandingan nilai probabilitas 0,001 < 0,05 yang berarti bahwa gaya
kepemimpinan transformasional berpengaruh langsung signifikan terhadap disiplin kerja dan
masuk dalam kategori penerimaan H1. Pada uji kausalitas pengaruh X2 terhadap Z diketahui
perbandingan nilai probabilitas 0,000 < 0,05 yang berarti bahwa lingkungan kerja berpengaruh
langsung signifikan terhadap disiplin kerja dan masuk dalam kategori penerimaan H2

Pengaruh tidak Langsung pzx1 X pyz. Diketahui bahwa pzx1= 0,339 dan pyz = 0,274 maka
diperoleh koefisien pengaruh tidak langsung 0,339 X 0,274 = 0,093 hasil tersebut menyatakan
bahwa disiplin kerja memberikan efek mediasi sebesar 0,093 pada hubungan gaya
kepemimpinan transformasional terhadap prestasi kerja. Pengaruh tidak langsung pzx2 X pyz.
Diketahui bahwa pzx2= 0,560 dan pyz = 0,274 maka diperoleh koefisien pengaruh tidak
langsung 0,560 X 0,274 = 0,153 hasil tersebut menyatakan bahwa disiplin kerja memberikan
efek mediasi sebesar 0,153 pada hubungan lingkungan kerja terhadap prestasi kerja, dan hal ini
masuk dalam kategori penerimaan Hé.

Uji determinasi menunjukan koefisien determinasi sebesar 0,721 yang berarti bahwa
gaya kepemimpinan dan lingkungan kerja berkontribusi sebesar 72,1% dalam menciptakan
disiplin kerja dan sisanya sebesar 27,9% diciptakan faktor lain yang tidak diteliti.

Tabel 2. Rangkuman Pengaruh Langsung

Hipotesis Koefisien Uji Sig R? Kesimpulan
H1 0,170(X1)+0,559(X2)+0,274(Z) 0,000 Diterima
H2 0,170 0,015 Diterima
H3 0,559 0,000 0.888 Diterima
H4 0,274 0,000 ’ Diterima
H5 0,339 0,001 Diterima
H6 0,560 0,000 Diterima

Tabel 3. Perbandingan Pengaruh Langsung dan Total
Pengaruh Pengaruh
Langsung Total

Keterangan

Jika adanya disiplin kerja, maka gaya

kepemimpinan transformasional mampu
0,170 0,263 meningkatkan prestasi kerja perawat di
instalasi rawat jalan lebih  tinggi
dibandingkan tanpa adanya disiplin kerja
Jika adanya disiplin kerja, maka lingkungan
kerja mampu meningkatkan prestasi kerja
perawat di instalasi rawat jalan lebih tinggi
dibandingkan tanpa adanya disiplin kerja

0,559 0,712
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KESIMPULAN

Hasil analisis menunjukkan bahwa peningkatan gaya kepemimpinan transformasional,
lingkungan kerja, dan disiplin kerja berpengaruh positif terhadap prestasi kerja perawat di
instalasi rawat jalan. Ketiga faktor ini berkontribusi dalam menciptakan prestasi kerja perawat
di lingkungan tersebut, sementara 11,2% faktor lain tidak teridentifikasi dalam penelitian ini.
Temuan ini mendukung penelitian sebelumnya yang menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan
transformasional mempengaruhi prestasi kerja (Asridah Warni Tanjung et al., 2022; Kayral &
Diilger, 2019; Masitoh Rohayati, 2022; Shieva et al., 2021; Siagian & Harefa, 2019), lingkungan
kerja memengaruhi kemampuan perawat meningkatkan prestasi kerja (Agung Wibowo &
Anggraini, 2022; Apulina Rina et al., 2022; Lilis Sulastri S, 2020; Putri et al., 2019; Rohani Gultom
& Roniala Sihombing, 2020), dan disiplin kerja dapat meningkatkan prestasi (Hendry M, 2021;
Kartina et al., 2022; Muhammad Arif et al.,, 2020; Oktaviani & Kusuma, 2022; Widyaiswara,
2022).

Analisis parsial menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh
positif dan signifikan terhadap prestasi kerja, sesuai dengan penelitian sebelumnya (Juhaeni et
al., 2023; Kayral & Diilger, 2019; Masitoh Rohayati, 2022; Shieva et al., 2021; Siagian & Harefa,
2019). Temuan ini mendukung pandangan Bass & Stogdill (1990) bahwa gaya kepemimpinan
transformasional mampu mempengaruhi individu dalam mencapai tujuan melalui evaluasi
kompetensi dan kemampuan.

Berdasarkan analisis menggunakan metode three box, gaya kepemimpinan
transformasional memiliki nilai rata-rata sedang dalam meningkatkan prestasi kerja. Hal ini
disebabkan oleh tantangan dalam stimulasi intelektual dan perhatian individu terhadap
pemimpin, terkait dengan keterbatasan waktu dalam memberikan dukungan kepada staf dalam
menyelesaikan masalah. Hal ini konsisten dengan pandangan Bass & Stogdill (1990) tentang
stimulasi intelektual dan perhatian individu dalam hubungan sosial dengan pimpinan.

Hasil penelitian menegaskan bahwa lingkungan kerja yang baik mengamankan perawat
dan meningkatkan semangat serta disiplin kerja, mendukung pencapaian tujuan organisasi.
Lingkungan kerja yang kondusif membantu perawat meningkatkan prestasi kerja (Agung
Wibowo & Anggraini, 2022; Apulina Rina et al., 2022; Lilis Sulastri S, 2020; Putri et al., 2019;
Rohani Gultom & Roniala Sihombing, 2020).

Disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap prestasi kerja, sebagaimana
telah dibuktikan sebelumnya (Hendry M, 2021; Kartina et al., 2022; Muhammad Arif et al., 2020;
Oktaviani & Kusuma, 2022; Widyaiswara, 2022) dan sesuai dengan Newstorm & Davis (1986)
yang menyatakan bahwa disiplin kerja melibatkan kepatuhan pada aturan perusahaan untuk
mencapai tujuan.

Dalam kesimpulan, penelitian ini menunjukkan bahwa peningkatan prestasi kerja
perawat di instalasi rawat jalan dapat dicapai melalui gaya kepemimpinan transformasional,
lingkungan kerja yang kondusif, dan disiplin kerja yang kuat. Manajemen perlu memperbaiki
faktor eksternal dan mempertimbangkan baik faktor ekstrinsik maupun intrinsik dari perawat
untuk meningkatkan prestasi kerja mereka.
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