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Abstract: Sistem informasi adalah suatu sistem yang menyediakan informasi 
untuk proses pengambilan keputusan di setiap level dalam sebuah organisasi; dan 
sistem informasi rumah sakit (SIRS) adalah suatu sistem yang mengintegrasikan 
pengumpulan data, pemprosesan, pelaporan, dan penggunaan informasi yang 
diperlukan untuk meningkatkan efisiensi dan efektifitas pelayanan kesehatan 
melalui manajemen yang lebih baik di berbagai level pelayanan kesehatan; 
sedangkan sistem informasi manajemen rumah sakit (SIMRS) adalah sebuah 
sistem informasi yang khusus didisain untuk membantu manajemen dan 
perencanaan program kesehatan. Jenis penelitian ini adalah deskriptif Kualitatif 
yaitu menggambarkan atau deskripsi tentang suatu keadaan secara subjektif, 
dengan metode wawancara semi struktur yaitu jenis wawancara yang sudah 
termasuk dalam kategori in depth interview yang direkam menggunakan tape 
recorde dimana dalam pelaksanaannya lebih bebas bila dibandingkan dengan 
wawancara terstruktur. Hasil penelitian menunjukan bahwa dalam pengelolaan 
SIMRS di RSUD Labuang Baji Makassar, petugas pendaftaran dan registrasi, rekam 
medis, penjadwalan dokter, Inventaris obat dan alat kesehatan serta keuangan 
dan billing, belum pernah mendapatkan pelatihan, namun pernah mendapatkan 
sosialisasi awal sebelum menggunakan atau pengoperasian SIMRS. pihak 
manajemen memberikan dukungan dalam penerapannya seperti pengelolaan 
SIMRS dan kualitas sistem dari sisi teknologi terkait keamanan data petugas 
memiliki username dan password untuk akses masuk di server SIMRS. Untuk 
rumah sakit, manajemen rumah sakit dapat memperhatikan secara khusus pada 
pengelolaan SIMRS untuk  memenuhi kebutuhan program IT. Dan mengadakan 
pelatihan pengelolaan SIMRS pada setiap unit layanana. 
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PENDAHULUAN 
Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) adalah sebuah sistem informasi yang 

digunakan untuk mengolah data-data menjadi sebuah informasi yang digunakan dalam proses 

pelayanan di rumah sakit. SIMRS adalah sistem informasi yang sangat komprehensif, terintegrasi 

dan khusus untuk mengelola proses administrasi, aspek ekonomi dan klinis rumah sakit dan 

fasilitas kesehatan, yang merupakan fokus penting.  

Sebagai dasar informasi, perawatan pasien dan integrasi dengan institusi eksternal, 

seperti perusahaan asuransi kesehatan dan fasilitas kesehatan lainnya sehubungan dengan 

pertukaran informasi. Seiring dengan pertumbuhan ini, kompleksitas operasional rumah sakit 
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juga meningkat. Untuk mengatasi tantangan ini, manajemen rumah sakit menyadari pentingnya 

mengadopsi sistem informasi yang efektif untuk mendukung pengelolaan dan pengambilan 

keputusan yang tepat. 

Dengan menggunakan SIMRS berbasis teknologi , rumah sakit dapat mengotomatisasi 

banyak tugas manual, seperti pencatatan data pasien, penjadwalan janji, manajemen inventaris 

obat, dan faktur pembayaran. Hal ini dapat mengurangi beban kerja staf administrasi dan 

meningkatkan efisiensi operasional secara keseluruhan. 

Pada manajemen data pasien. rumah sakit mengelola data pasien yang sangat sensitif dan 

penting. Dengan SIMRS, data pasien dapat disimpan dengan aman dan terpusat dalam satu 

sistem. Hal ini memungkinkan akses yang mudah dan cepat terhadap rekam medis pasien, 

riwayat pengobatan, dan informasi penting lainnya. Selain itu, sistem ini juga memungkinkan 

kolaborasi antara berbagai departemen dan tenaga medis yang terlibat dalam perawatan pasien. 

Integrasi sistem di rumah sakit Labuang Baji juga menghadapi tantangan dalam 

mengintegrasikan berbagai sistem yang ada, seperti sistem pendaftaran, sistem laboratorium, 

sistem keuangan, dan lainnya. semua sistem ini dapat terintegrasi menjadi satu platform yang 

terpusat. Ini memungkinkan pertukaran data yang lancar antara departemen dan memastikan 

konsistensi informasi di seluruh rumah sakit. 

Pengambilan keputusan yang tepat, SIMRS menyediakan manajemen rumah sakit dengan 

data yang akurat dan real-time tentang kinerja operasional, keuangan, dan klinis rumah sakit. 

manajemen dapat mengambil keputusan yang lebih baik dan strategis untuk meningkatkan 

kualitas layanan, mengoptimalkan penggunaan sumber daya, dan mengidentifikasi area yang 

memerlukan perbaikan. 

 

 

METODE 

Jenis Penelitian ini adalah deskriptif Kualitatif metode yang dilakukan dengan tujuan 

utama membuat gambaran atau deskripsi tentang suatu keadaan secara subjektif, dengan 

metode wawancara semi struktur yang sudah termasuk dalam kategori in depth interview yang 

direkam menggunakan tape recorde dimana dalam pelaksanaannya lebih bebas bila 

dibandingkan dengan wawancara terstruktur. Penelitian ini dilaksana pada bulan Mei-Juli 2024 

di RSUD Labung Baji kota Makassar Provinsi Sul-Sel. 

 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berdasarkan hasil wawancara dan pendataan di RSUD Labung Baji Makassar, SIMRS telah 

diterapkan oleh RSUD Labung Baji Makassar, meskipun masih terdapat beberapa kendala yang 

mungkin menghalangi penerapan atau pengelolaan : Pertama Pelaksanaan pengelolaan SIMRS 

masih kurang dipahami oleh sebagian unit. Ke-dua koneksi jaringan masih menjadi kendala 

utama saat proses pelayanan, baik koneksi atau jaringan pada rumah sakit maupun ada 

gangguan jaringan pada server BPJS. Hal ini selalu menjadi hambatan atau kendala  saat proses 

pengoperasian SIMRS. 

Dari hasil penelitian terhadap pengelolaan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit di 

RSUD Labuang Baji Makassar dapat ditarik kesimpulan bahwa SIMRS sudah diterapkan pada 

tahun 2003, aplikasi atau server yang digunakan di RSUD Labuang Baji Makassar sudah berjalan 

dengan baik, Dilihat dari aspek human, aspek organization, aspek technology dan juga net 
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benefit sebagai berikut: 

1. Aspek human, SIMRS sudah dilakukan pelatihan atau pernah mengadakan sosialisasi 

dengan cara memanggil beberapa orang pada setiap unit pengelola pelayana untuk 

dilakukan pelatihan dan khusus kepala petugas IT sendiri mempunyai latar belakang 

pendidikan , petugas pendaftaran dan registrasi, rekam medis, penjadwalan dokter, 

Inventaris obat dan alat kesehatan serta keuangan dan billing belum pernah mengikuti 

pelatihan hanya saja mendapatkan sosialisasi awal sebelum kerja menggunakan atau 

pengoperasian SIMRS. 

2. Aspek organization, pihak manajemen memberikan dukungan dalam penerapannya 

seperti pengelolaan, pemeliharaan, pembiayaan, dan keutuhan fasilitas yang 

bersangkutan dengan SIMRS. 

3. Aspek Technology, kualitas sistem SIMRSS di pendaftaran dan registrasi, rekam medis, 

penjadwalan dokter, Inventaris obat dan alat kesehatan serta keuangan dan billing, 

secara keseluruhan terjamin keamanan datanya, karena setiap petugas memiliki 

username dan password. Untuk kualitas layanan sudah baik dengan prasarana berupa 

hardware (perangkt keras) yang memadai, ketika ada kendala koneksi internet maupun 

server yang terganggu petugas IT memberikan respon yang cepat apabila mengalami 

kendala pada SIMRS. 

4. Net Benefit, SIMRS sangat bermanfaat dan memudahkan pelayanan pasien terutama 

mengurangi penumpukan data, memaksimalkan waktu yang ada, efisien dan efektif.  Hal 

tersebut meningkatkan kualitas layanan dan juga sangat bermanfaat untuk menunjang 

kinerja pelayanan di Rumah Sakit pendaftaran dan registrasi, rekam medis, penjadwalan 

dokter, Inventaris obat dan alat kesehatan serta keuangan dan billing. 
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KESIMPULAN 
Kesimpulannya, implementasi Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) di 

RSUD Labuang Baji Makassar telah berjalan sejak tahun 2003 dan menunjukkan berbagai 

keberhasilan meskipun masih ada tantangan yang perlu diatasi. Kendala utama yang dihadapi 

adalah kurangnya pemahaman pengelolaan SIMRS di beberapa unit dan masalah koneksi 

jaringan yang sering mengganggu operasional sistem. 

Secara keseluruhan, SIMRS di RSUD Labuang Baji Makassar telah memberikan manfaat 

signifikan dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas pelayanan rumah sakit. Dukungan 

manajemen yang baik, pelatihan awal bagi petugas, dan kualitas sistem yang terjamin 

keamanannya menjadi faktor kunci keberhasilan implementasi SIMRS. Selain itu, SIMRS 

membantu dalam mengurangi penumpukan data dan memaksimalkan waktu pelayanan, yang 

pada akhirnya meningkatkan kualitas layanan rumah sakit. 

Namun, untuk lebih meningkatkan efektivitas SIMRS, diperlukan peningkatan 

pemahaman dan pelatihan berkelanjutan bagi semua petugas terkait, serta perbaikan 

infrastruktur jaringan untuk mengatasi masalah koneksi. Dengan langkah-langkah tersebut, 

SIMRS diharapkan dapat berfungsi lebih optimal dan memberikan kontribusi yang lebih besar 

dalam mendukung pelayanan kesehatan di RSUD Labuang Baji Makassar. 
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